L'interdisciplinarite : réves et reaiite

Par Bruno Fortin, MA-
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partie d'une réu- BB
nion interdisciplinaire. < Bonjour! Je suis

membre d'un nouvel organisme dans la com-
munauté qui souhaite mettre en relation
d'échange et de travail des personnes dont la
formation professionnelle est différente en
vue d’'offrir une complémentarité suffisante
pour bien desservir une clientéle a pro-
blémes multiples.

Je rencontre réguliérement Michel, un de

vos clients. Je suis prét @ vous permeltre de

d'équipe, se réunissent autour d'une vision
d’ensemble d'un probléme en intégrant le
point de vue de tous les professionnels im-
pliqués, car ils sont conscients des limites
de leurs compétences et de leurs capacités.
terdisciplinaire au sein d'une équipe créa
tive et a établir une cible visée commune,
ils sont tous capables de voir une per-
sonne, un événement, dans son contexte,
en interaction avec un ensemble, évitant
ainsi la vision fractionnée de la personne
qu'entraine la spécialisation. Capables d'un
partage respectueux du pouvoir et habi-
tués de le faire, ils reconnaissent sans pro-
blemes leurs compétences réciproques et
sont préts 2 prendre des responsabilités et
i se sentir ifiputables de leur contribution

Ils vous diront qu'ils n'ont pas le temps, pas
le goiit, pas les ressources, pas la forma-
tion, pas assez confiance en eux, aux autres
ou a I'équipe au complet pour travailler en
interdisciplinarité.

fessionnelle, qui détermine des attentes dif-
férentes selon la profession, selon le con-
texte de l'institution en général, selon son
poste spécifique. Chacun a une idée qui lui
est propre quant aux besoins réels du
client, a la priorité d'intervention, au
rythme d’action, 4 la responsabilisation, au
leadership, au processus de prise de déci-
sion en équipe et & I'autonomie profession-
nelle (Lariviere, 1997). Comme vous le
voyez, ce ne sont pas les raisons de se réfu-

__dénoser dans votre dossier la carte du ciel de gier dans son bureau qui manquent...

notre client et a vous expliquer la richesse de
l'information qu'elle contient »

Que faites-vous du grand Rudolphe,
voyant et tireur de carte expérimenté?
Cette situation extréme peut sembler
simple a dénouer. Le Code de déontologie
nous oblige & recourir & des approches

-ntifiquement reconnues. Cette situation

rente en vue d'offrir une complémentarité
suffisante pour bien desservir une clientéle

a probleémes multiples. Pour mieux la défi-

3 P'atteinte ‘des objectifs. Disponibles en
temps et en énergie, ils sont pleins d'assu-
rance quant & leur identité professionnelle
et capables de se définir dans I'équipe. .
Capables d'adaptation pour faire face a
des dimensions nouvelles dans I'exercice
de leur rdle professionnel pour lesquelles
la formation de base n'offre peu ou pas de

d'opinions ou des de¢
ils sont attentifs pour saisir les occasions
d'aider le groupe a réussir dans ses efforts.

Des pistes de solutions

Malgré ces obstacles, estce que cela vaut
la peine de se regrouper? Revenons & des
attentes et des exigences plus réalistes.
Nous aurons a trouver la fagon optimale de
collaborer avec des collégues, avec des in-
tervenants d'autres orientations et d'autres

o o a collaboration n'en sera
que d'autant plus féconde. Jencourage
chaque intervenant a développer une prg-
sentation succincte d'un mode d'emploi

ne équipe interdisciplinaire

professionnel expliquant brievement les



(Suite de la page 39)

I'exposition au feed-back d'autrui. On peut y
trouver du soutien, une variété de valeurs
et de styles de vie, une multitude d'infor-
mations, de points de vue et d'occasions
d'apprendre.
Schofield et Amadeo (1999) ont con-
sulté 2 200 résumés et analysé 224 articles
sur l'efficacité des équipes interdiscipli-
naires dans les soins de santé et de ser-
vices socaux. [Is mentionnent que les mem-
bres de 'équipe interdisciplinaire en tirent
certains bénéfices :
e une nlus_grande conscience et
appréciation de sa propre discipline et
de celle des autres;
e la facilitation de l'empathie envers le
patient et entre les intervenants;
e une amélioration de I'acces aux services
et une augmentation de I'utilisation des

e respecter les régles et les ententes
légitimes;
e s'assurer de notre ponctualité
et de notre assiduité;

e se préparer aux rencontres;

o faire notre juste part de travail;

e contribuer a I'existence d'un climat
propice au travail (humour, soutien,
sollicitude, valorisation de la
contribution de chacun);

e contribuer a l'existence de structures
propices au travail (horalre, tour de
tahle nroegs vert e T~ -

' planification, résumé, dLsmbutlon s

taches, échéanciers, etc.).

ses exigences personnelles pour qu'il
puisse bieny travailler.

l revient 2 chacun de falre sa part.

Comment? s <

o Evaluer I'importance des enjeux
(probléme complexe et persistant);

e se fixer des objectifs réalisables auprés
dintervenants accessibles qui tiendront
compte de notre apport;

o évaluer I'effort a fournir et I'énergie
disponible dans le cadre de notre

mandat;

& procéder par étapes en exprimant nos
souhaits et nos attentes et en réévaluant
notre implication en fonction des
résultats;

o se concentrer sur ce qui est prioritaire;

Des bénéfices
Travailler en équipe interdisciplinaire est

e réviser potre ideal de travail de groupe
pour viser le possible et P'accessible;
e se réparﬂr les taches de fagon a profiter

parfois difficile et désagréable, mais cela
peut aussl étre stimulant et enrichissant.
Pensons au plalsu' de découvrir un nou-

&rét de nouvelles con-

différents membres de I'équipe pour
répondre aux besoins vari€s des clients;
e une plus grande efficacité dans les




